1.2. Sozlesme: Taraflar arasinda imzalanmus olan is bu sdzlesmeyi ifade eder. Bu s6zlesme imza tarihi
itibariyle yurirliige girer. Bundan boyle kisaca “Sozlesme” olarak anilacaktir.

1.3. Alarm Izleme Merkezi: NAVTECS’in, 5188 sayli Ozel Giivenlik Hizmetlerine dair kanun
kapsaminda faaliyet gdsteren ve 24 saat esasina gore hizmet veren Alarm izleme Merkezidir. Bundan
sonra kisaca “AiM” veya “Alarm izleme Merkezi” olarak anilacaktir.

1.4. Satis Fiyatlar1 ve Paketler: MUSTERI nin sézlesme kapsaminda tercih edecegi hizmet ve iiriin
alimina iligskin kabul ve beyan ettigi paketler ve fiyatlar EK 1 dedir.

1.5. Bilgi ihbar Formu: Sistem bilesenleri ve alarm aninda aranacak kisilerin belirtildigi form
Ektedir.

1.6. Hizmet: NAVTECS’in ihbar yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in, sistemin telefon hatti, gsm
hatt1 veya internet hatt: iizerinden gonderilecek sinyaller vasitastyla AIM’den 24 saat kesintisiz olarak
izlenmesi ve takip edilmesi hizmetidir. Bundan bdyle AIM olarak anilacatir.

1.7. Sistem : Abone bilgi ihbar formunda veya Misteri’ye tanzim edilen faturada bilesenleri olan
alarm sistemidir.

1.8. Taahhiit: MUSTERI nin, is bu s6zlesme yiiriirliige girmesinden itibaren is bu sdzlesmede
belirtilen siire boyunca S6zlesme kapsaminda NAVTECS abonesi ve miisterisi olarak kalacagi
yolunda NAVTECS’e vermis oldugu taahhiittiir.

1.9. Kampanya Cikis Bedeli: MUSTERI, is bu sézlesmenin 1.8. maddesinde izah edilen taahhtit
kapsaminda, taahhiit siiresinin sona ermeden cayma ve ¢ikis yatig1 takdirde NAVTECS’e 6deyecegi
bedeldir. isbu bedel 10. Maddede agiklanmustir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

2.1. Isbu s6zlesmenin konusu, NAVTECS tarafindan Miisteri’nin yukarida belirtilen adresinde
Miisteri’nin istekleri dogrultusunda tasarlanmig olan elektronik giivenlik sistemlerinin temini ve
montaj1 ve sistemlerin gsm, telefon, internet hatlar1 ile AIM’e baglanmas1 ve merkeze gelen sinyallerin
Sozlesme siiresi boyunca 24 saat takip edilmesi, gerektigi takdirde ilgili mercilere, Miisteri veya
Miisterinin belirleyecegi kisi ve kuruluslara haber verilmesi ve bu hizmetlerinin verilmesi karsiliginda
So6zlesme bedelinin Miisteri tarafindan NAVTECS’e 6denmesi hususunda taraflarin hak ve
yukumlltklerini belirlemektedir.

3. NAVTECS’IN HIZMET SUNUMU

3.1. NAVTECS, montaj1 ve temini gerceklesen elektronik giivenlik sistemlerinin ¢aligmasi ve ilgili
hizmetlerin verilebilmesi igin gerekli olan kabloloma, tiriinlerin montaji, programlama, devreye alma
ve egitim ¢aligmalarim saglar. Bu islemler MUSTERI ile belirlenecek zamanda gergeklesir.

3.2. NAVTECS, teknik ekibinin eksiksiz ve ¢alisir durumda MUSTERI’ye teslim ettigi giivenlik
sisteminin devreye alinmasindan itibaren AIM hizmetlerinin MUSTERI’ye sunulmasindan mesuldiir.
Tiim tirtinler (akiiler ve piller harig) s6zlesme siiresince NAVTECS’in servis ve garantisi altindadir.
MUSTERI’’den kaynaklanan durumlarda NAVTECS’in servisin verildigi tarihte ilan edecegi servis
ficreti, iiriin bedeli MUSTERI’den talep edilecektir.

3.3. AIM hizmetlerinden yararlanan MUSTERI nin alarm sistemlerinden gelen sinyalleri sozlesme
siiresi boyunca 24 (yirmi dort) saat boyunca izler. Bildirim yapilmasi gereken sinyaller i¢in
MUSTERI’nin abone bilgi formunda (EK-2) belirttii kisilere ve kurumlara alarm konusu hakkinda
bilgi verilir. MUSTERI kolluk kuvvetlerinin alarm gelen mekana yonlendirilmesini talep etmesi
halinde, kolluk kuvvetleri bilgilendirilir. MUSTERI’ye ulasilamamas1 durumunda, AIM dogrudan
kolluk kuvvetlerini bilgilendirir. Bu durumdan kaynaklanan herhangi bir maddi ve manevi sorumluluk
ve yikimlilik MUSTERI’ye aittir. Alarm sistemiyle ilgili teknik konularda AIM personeli
MUSTERI’ye 24 (yirmi dért) saat telefonla destek hizmeti sunar. Telefon destegi ile giderilemeyen
sorunlarda, mudahale edilip sorunun giderilmesi icin NAVTECS teknik servisine bildirilir.

4, YUKUMLULUKLER

4.1. MUSTERI, NAVTECS teknik servisinin montaj, bakim ve onarim islemlerini saglikli ve hizli



yapabilmesini salayacak tiim kolayliklar1 gosterecektir.

4.2. MUSTERI’nin, sistemlere kendi miidahalesi veya NAVTECS’in teknik servisi disinda kisi veya
kuruluglara miidahale ettirmesi NAVTECS’in garanti sorumlulugunu sona erdirir.

4.3. MUSTERI, bu sozlesmeyi imzaladig: tarihten itibaren bu S6zlesme’ye konu olan hizmet ve sistem
bedellerini zamaninda ve eksiksiz olarak S6zlesme’nin 6. maddesinde belirtildigi sekilde 6demekle
yukumladr.

4.4, MUSTERI’nin istedigi mekana kurulan eksiksiz ve calisir vaziyette teslim aldig: her tiirlii sistem
ve ekipmanin baslangi¢ asamasinda saglanan saglikli ¢caligma ortamini korumakla yiikiimliidiir. Alarm
sistemlerinden kaynaklanmayan ariza ve problemlerin (Elektrik arizalari, telefon arizalar: ve hat
borglarindan kapanmasi vb.) giderilmesinden MUSTERI sorumludur.

4.5. MUSTERI mekaninda kurulu olan sistemi ve ekipmanlarin, sékiilmesinin, tahribata maruz
birakilmasinin ve islevlerinin engellenmesinin, NAVTECS’in bilgisi ve onay1 disinda baska bir kisi ve
kurulusea sisteme miidahale edilmesi, parga eksilmesi ve Sézlesmenin 4.4. Maddesinde bahsi gecen
hususlar sonucunda olusacak tiim zarar ve masraflardan kendisi sorumludur.

4.6. MUSTERI’ye teslim edilmis olan sistemi kullanmaya yetki verdigi kisi ve kullanici bilgileri ile
ilgili degisiklikleri yazili olarak gecikmeksizin, NAVTECS e bildirecektir.

4.7. MUSTERI, giivenlik sistemleri ile ilgili dokiimanlar1 ve internet aracilig1 ile kendisine sunulan
bilgileri gizli tutmakla kendisi ylkimludir. Bunlara ek olarak (parola, sifre, baglanti semasi vb.)
bunlardan bilgi sahibi olacak kisi veya kisilerce yapilabilecek hirsizlik, sistemin islevini yerine
getirememe ve her tiirlii olumsuz vakadan sorumluluk, bu bilgilerin giivenliginden sorumlu olan
MUSTERIye aittir.

4.8. MUSTERI, Sisteme online baglant1 isteklerinde NAVTECS tarafindan yapilacak her tiirlii
islemlere onay verdigini kabul ve beyan eder. Bu islemler esnasinda olusabilecek her tiirlii
olumsuzluklardan (sistemsel nedenden dolay1 kurma yapilamamasi, hirsizlik vb.) NAVTECS’i hicbir
sekilde sorumlu tutmayacagini ve tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve taahhiit eder.
4.9. AIM ile sistem arasindaki iletisim, telefon hatti, gsm hatt1 veya internet hatti ile saglanacagi igin,
MUSTERI iletisim kaynagim stirekli aktif tutmakla sorumludur. NAVTECS e yiiklenemeyecek
herhangi bir nedenle iletisim hatlarinin galismamast, kesilmesi vb. gibi hallerde AIM’e sinyal bilgisi
ulasamayacagindan, NAVTECS’in ihbar yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi miimkiin olmayacaktir.
4.10. PSTN (sabit telefon hattr) ile iletisimini saglayan abonelerin, AIM’e giinde 1 bir kez test sinyali
gelerek sistemin iletisim sagligi kontrol edilmektedir. Iletisim sorunu olmasi halinde veya telefon
hattinin sabote edilmesi durumunda AIM’e gelen son sinyalden 25 (yirmi bes) saat sonra AIM’e sinyal
yok olarak bildirilmektedir. Data hatti ile iletisim saglanmasi durumunda belirli saat araliklarla test
sinyali gelerek sistemin kontrolii ger¢eklesir. Sabit telefon hatlarinda test sinyal sayis1 artirilir. Fakat
bu gibi durumda iletisim faturasina her test sinyali karsiliginda ekstra ticret olarak servis saglayici
operatdr tarafindan yansitilmaktadir.

4.11. Alarm durumunda AIM tarafindan kolluk kuvvetlerine MUSTERI nin belirttigi adrese bildirim
yapilmasinin ardindan kolluk kuvvetlerinin olay yerine intikal siiresi ve siirecinde NAVTECS’in
herhangi bir sorumlulugu yoktur.

4.12. MUSTERI teknik nedenlere bagl olarak AIM’e alarmin gelmemesi AIM ile sistem arasindaki
iletisim hattinin kopmasi veya 3. Sahislar tarafindan miidahale edilmesi, MUSTERI nin kolluk
kuvvetlerinin aranmasi talebinde bulunmamasi, kolluk kuvvetlerinin aranma talebi olmas1 halinde
ilgili mercilere ulagilamamasi, kolluk kuvvetlerinin miidahale edememesi gibi kolluk kuvvetlerinden
kaynakli ve burada sayilamayan NAVTECS’in dogrudan kast ve kusurunun olmadigi durumlarda
olusabilecek zararlarin tazminine iligkin olarak NAVTECS’den her ne olursa olsun hi¢ bir hak ve
alacak talebinde bulunmayacagini kabul etmistir.

4.13. AIM’e alarm ve uyari sinyali gelmesi halinde, bilgi ihbar formundaki aranacak kisi listesinde
belirtilen kigi(ler), siralama numarasina gore aranacak listede yer alan 1 (bir) kisiye ulagmak yeterlidir.



Ulasilan kisiye sinyal bilgisi verilecektir. Kisi ayrica ve agikca kolluk kuvvetlerine bilgi verilmesine
dair bir talimat vermedik¢e NAVTECS tarafindan kolluk kuvvetler ve gerekli merciler
aranmayacaktir. MUSTERI, NAVTECS’in kendiliginden kolluk kuvvetlerini aramak gibi bir
ylikiimliiliigii olmadig1 konusunda agikea bilgilendirilmistir.

4.14. NAVTECS’in hizmet verebilmesi icin MUSTERI’nin bilgilerinin giincel olmas1 gerekmektedir.
Bu nedenle MUSTERI, 1.1. Maddede belirttigi adres, telefon vb. bilgilerinin degismesi halinde
NAVTECS e e-mail veya dilekge ile bildirmeyi kabul etmistir. MUSTERI, eksik veya yanlis bilgi
verilmesi, degisikliklerin bildirilmemesi, degisikliklerin ge¢ ve zamaninda bildirilmemesi nedenleriyle
hizmetin durmasi, aksamasi, ya da gecikmesi halinde NAVTECS’in S6zlesme’den dogan
yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyecegini bildiginden bu durumlarda NAVTECS’i bilgilendirmeyi
kabul etmistir.

4.15. MUSTERI, yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi takdirde ve/veya giivenlik
sistemini devreye almadig takdirde meydana gelebilecek dolayli ve dogrudan zararlardan
NAVTECS’i sorumlu tutmaz.

5. YUKUMLULUK VE SORUMLULUK DISI DURUMLAR

5.1. MUSTERI, tarafindan sisteme eklenmesi istenilen cihazlar ve/veya sistemin tasinmas1 konusunda
tek yetkili NAVTECS tir. MUSTERI yapilacak olan ilave ve tagima islemlerinin iicrete tabi oldugunu
ve buna iliskin olarak diizenlenecek fatura ve igerigini kabul eder.

5.2. NAVTECS, isbu So6zlesme’nin 7.4. Maddesinde belirtilen miicbir sebeplerden dolay1 bu
Sozlesme’de belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi S6zlesme’nin ihlali olarak
yorumlanamaz ve bundan dolay1r meydana gelecek dolayli ya da dolaysiz hasarlardan NAVTECS
sorumlu tutulamaz.

5.3. S6zlesme’nin taraf gozetmeksizin, hangi sebeple olursa olsun sonlandirilmasina miiteakip,
sistemin ve ilgili cihazlarin sokiilmesi esnasinda, montaj yiizeylerinde olusabilecek goriintii
bozukluklarmdan NAVTECS sorumlu tutulamaz ve MUSTERI giivenligi saglanacak Sozlesmeye onu
adreste bulunan yerin eski haline getirilmesini talep edemez.

5.4. AIM gelen alarmlar/uyarilar neticesinde yonlendirilen kolluk kuvvetlerinin, asilsiz alarm
tespitinde yasa/yonetmelik geregi MUSTERI’ye ceza uygulamasi durumunda. NAVTECS den talep
edemez. MUSTERI kendisine tahakkuk ettirilen tutart NAVTECS den talep edemez.

5.5. Bu sdzlesme sigorta hiikmiine gegmez. AIM sagladig1 izleme hizmetine ragmen olusabilecek
soygun, yangin, su baskini, gaz kagagi vb. olaylardan sorumlu tutulamaz.

5.6. AIM dogal afet, miicbir sebep, elektrik arizasi, telefon arizas1 veya hattin bor¢ nedeniyle kapali
olmasi, digaridan herhangi bir miidahale ile hattin ¢aligamaz hale getirilmesi gibi nedenlerden dolay1
hizmetin aksamasindan sorumlu tutulamaz.

5.7. MUSTERI, NAVTECS disinda bir firmadan sistemin komplesini, altyapi/kablolamasini yaptirmis
veya kendisinde var olan uyumlu sistemin kullanilmasini ister ise; NAVTECS var olan altyap1 ve
sistemden kaynakli herhangi bir giivenlik ac¢iginda ve dogacak zararlarda sorumluluk kabul etmez.
5.8. MUSTERI, Sistem’in herhangi bir nedenle ¢alismadigini tespit ederse, bu hususu yazili olarak,
telefonla veya e-mail yoluyla NAVTECS e bildirmek yiikiimliligiindedir.

6. HIZMET SUNUMU, BEDELLENDIRILMESi VE ODENMESI

6.1. MUSTERI, NAVTECS tarafindan gergeklestirilen kesif neticesinde (EK-3) hazirlanan ve
MUSTERI tarafindan yazili ve sdzlii olarak onaylanan paket ve tutari ve sézlesmede belirtilen ddeme
kosullarin1 yerine getirmeyi kabul ve taahht eder.

6.2. NAVTECS, hizmet verebilmek i¢in kurulumunu yaptig1 sistemlerde meydana gelen MUSTERI
hatalar1 disindaki arizalari, izleme hizmetini saglikli ve kesintisiz olarak siirdiirebilmek amaciyla,
kiralama paketi se¢ilmesi durumunda s6zlesme siiresi boyunca, direkt satis ile sistemi satin
alinmasinin tercih edilmesi durumunda ise 24 (yirmi dort) ay boyunca (veya Kanun’da ve sair



mevzuatlarda belirlenen / belirlenecek siire boyunca) higbir ilave Ucret talep etmeyecektir. (sarf
malzeme, akii ve pil degisimi her durumda servis ticretine tabiidir ve sarf malzeme, akii, pil iicreti
ayrica tahsil edilir)

6.3. Kiralama paketini tercih edilmesi durumunda kullanici hatalarindan dolay1 kullanilamaz hale
gelen sistem ve bilesenleriyle birlikte hizmetin bedeli MUSTERI’ye NAVTECS’in o giinkii ilan edilen
liste fiyatindan fatura edilir. Fatura bedeli pesin olarak NAVTECS’e MUSTERI tarafindan
ddenecektir.

6.4. NAVTECS, vermis oldugu hizmet karsiliginda MUSTERI’ye aylik (miisteri talebine gére 3 aylik,
6 aylik ve 1 yillik vb.) fatura diizenler. MUSTERI, kendisine diizenlenen faturay1; belirtilmisse fatura
tzerindeki son 6deme tarihine kadar, belirtilmemigse fatura tarihinden itibaren 15 (on bes) giin
igerisinde tiim vergiler dahil olarak (Tiirk liras1) olarak NAVTECS’e 6der. Kurum ve kuruluslar
araciligi ile yapilan 6demelerden kaynaklanan her tiirlii masraf, komisyon vb. iicretler MUSTERI’ye
aittir.

6.5. MUSTERI, kiralama paketi tercih etmesi durumunda, tesis edilen sisteme daha sonra iiriin ilave
etmek isterse, iiriin ilave bedeli MUSTERI nin taahbhiit siiresi i¢indeki kalan aylarima ait faturalarina
yansitilir. MUSTERI nin ilgili sistemi satin almay tercih etmesi durumunda iiriin ve hizmet bedelini
nakden pesin olarak 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

6.6. Zamaninda 6denmemis fatura bedellerine temerriit faizi olarak T.C Merkez Bankasi’nin
belirledigi avans faizi orani tutarinda temerriit faizi tahakkuk ettirilir.

6.7. MUSTERI, hizmet bedelini zamaninda 6demez ise NAVTECS isbu S6zlesme’nin 7.2.
Maddesindeki haklarindan yararlanir.

6.8. NAVTECS isbu s6zlesme’yi ya da S6zlesme’den kaynaklanan borg ve yiikiimliiliik hak ve
alacaklarini kismen ya da tamamen {igiincii kisilere devir ve/veya temlik edebilir.

6.9 MUSTERI, NAVTECS tarafindan kendisine tanzim edilen faturay1 asagida belirtilen 6deme
kanallar1 ve yontemleri ile yapmay1 kabul eder.

BANKA ADI | SUBESI/KODU | PARA BiRiMi HESAP NO IBAN NO

6.10. MUSTERI, NAVTECS tarafindan kendisine tanzim edilen faturalar1 kredi kart1 ile mail order
talimat1 vererek 6demeyi kabul eder, yazili ve s6zlii olarak bildirdigi kendisinin ve/veya kredi kart:
sahibi {i¢iincii kisinin rizas1 ve onay1 dahilinde kredi karti bilgilerinin dogru oldugunu, aksi takdirde
tiim cezai ve hukuki sartlari kabul ettigini beyan eder. Kartin ¢alinmasi, kaybolmasi veya son
kullanma tarihinin gegmesi gibi durumlarda yeni kart bilgilerini NAVTECS e bildirmekle
yiikkiimliidiir. Aksi halde NAVTECS, is bu S6zlesme’nin 7.2. maddesinde belirtilen haklarindan
faydalanir.

6.11. MUSTERI, isbu Sézlesme’den kaynakli hizmet bedelinin tahsilatinin yapilabilmesi icin
NAVTECS’in IVR (santral {izerinden telefondan tuslama ydntemi ile ¢agri aktaran ve interaktif bilgi
saglayan sistemlerdir) Sistemi’ne veya sanal pos sistemine kredi kart1 bilgilerini tanimlayacaktir. [IVR
veya Sanal Pos Sistemi’ne girilen kredi kart1 bilgileri E-Tahsilat (mevzuat kapsaminda gerekli izinleri
alinmis sanal pos hizmetidir) tarafindan saklanmakta ve korunmaktadir.

6.12. Aylik Hizmet bedeli, MUSTERI’nin isbu S6zlesme nin kurulmasi sirasinda bilgilerini vermis
oldugu kredi kartindan otomatik olarak tahsil edilecek olup, MUSTERI bu hususta agikca
bilgilendirilmis ve bu hususu kabul etmistir.

6.13. Herhangi bir nedenle ilk ay Hizmet bedeli 6denmez veya 6deme yapilan kartin ait oldugu banka
tarafindan islem yapilmaz ya da islem iptal edilirse, isbu S6zlesme kendiliginden sona erer ve



NAVTECS’in ifa yiikiimliiliigii ortadan kalkar. Bu durumda MUSTERI, higbir sebep, sekil ve surette
NAVTECS’den higbir talepte bulunamaz.

6.14. Hizmetin ifasina baglandiktan sonra, herhangi bir nedenle, islem yapilan kredi kartinin ait oldugu
banka/finans kurumunun aylik Hizmet bedellerini NAVTECS’e 6dememesi halinde, bu husus
MUSTERI’ye telefon ve/veya e-posta, kisa mesaj (sms) gibi yollarla bildirilir. Her ay kredi kartindan
tahsilatin yapilip yapilmadigmin kontrolii MUSTERI nin yiikiimliiliigiindedir. Kredi kartindan
tahsilatin yapilamamasi halinde MUSTERI en geg 3 (ii¢) giin i¢inde, tahsil edilemeyen aylik hizmet
bedel(ler)ini farkli bir ddeme kanali ile 5demekle yiikiimliidiir. Odemenin isbu maddede belirtilen siire
icerisinde de yapilmamasi durumunda NAVTECS herhangi bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin
Hizmeti aninda sonlandirma hakkina sahiptir. Bu durumda olusabilecek giivenlik zafiyetinden
MUSTERI sorumlu olacaktir.

6.15. NAVTECS, MUSTERI’nin aylik hizmet bedellerini §dememesi nedeni ile hizmet vermeme
hakki sakli kalmak kaydi ile 6denmeyen hizmet bedeli alacagini yasal takibe koyarak, bu nedenle
olusan tiim zarar ve ziyanini talep edebilir. Bu durumda MUSTERI 6demede geciktigi tutarlar1 Tiirk
Liras1 bazinda yasal faizi ile birlikte, 6demede geciktigi giin sayisi lizerinden 6deyecektir.

6.16. Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde tiim iade islemleri MUSTERI nin kredi kartina iade suretiyle
yapilir. fade edilen tutar, siparisin iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) giin icerisinde ilgili bankaya iade
edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra MUSTERI hesaplarina yansimasi bankanin kendi islem
siiregleri ile ilgili oldugundan, olas1 gecikmeler i¢in NAVTECS’in herhangi bir sekilde miidahalede
bulunmasi ya da sorumlu tutulmas1 miimkiin degildir. MUSTERI agikea bilgi sahibi olarak bu
hususlar1 kabul etmistir. ladeler kredi kartina yansitilmakta ve banka iadeyi nakit olarak
yapmamaktadir. Kredi kartina taksitle yapilan satislarda, NAVTECS bankaya iadeyi tek seferde
yamakta, ancak banka iadeyi MUSTERI’nin hizmeti aldig1 taksit sayis1 ile ve aylik taksitler tutarmni ait
oldugu ay iade etmek suretiyle yapmaktadir. Havale, EFT ve diger seceneklerinde, MUSTERI’nin
verecegi hesap numarasina iade gerceklestirilir. Hesap numarasinin faturada ismi yazan kisi/kurumlara
ait olmasi gerekmektedir.

6.17. MUSTERI yukaridaki konularda agica bilgilendirildigini kabul eder.

6.18. NAVTECS taahhiit siiresi boyunca fiyatlarin1 Tiirk Lirasi (TL) olarak sabit tutar, S6zlesme’nin
uzatilmasi durumunda NAVTECS, fiyatlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu durumda
MUSTERI 6dedigi aylik tutarin aynmisini veya degisimine ve kendisinden tahsiline pesinen onay
vermistir.

6.19. Kiralama paketi tercih edilmesi durumunda, Sistem’in MUSTERI tarafindan sokiilmesi veya
NAVTECS disinda kurum ve kisilere soktiiriilmesi durumunda; Sistem bedeli ilan edilen o giinki
MUSTERI’ye fatura edilir ve bu bedel MUSTERI tarafindan 7 (yedi) giin igerisinde demeyi taahhiit
eder. Bu tutar 6denmedigi takdirde NAVTECS yasal takip islemlerini baslatir.

7. HIZMETIN SONLANDIRILMASI, FESHI VE MUCBIR SEBELER

7.1. Kiralama paketi tercih edilmesi durumunda, MUSTERI isbu S6zlesme nin 8.1. Maddesinde
belirtildigi gibi taahhiit siiresinin bitimine en ge¢ 1 (bir) ay kala S6zlesmeyi uzatmak istemedigini
NAVTECS’e yazili olarak bildirdigi takdirde, NAVTECS gerekli servis organizasyonunu yapar ve
taahhiit siiresi bitiminde MUSTERI tarafindan sékiim igin saglanan ortamda ve belirlenen zamanda
sokiim islemini gerceklestirerek, MUSTERI’ye emanet edilen sistemi tam ve eksiksiz olarak geri alir.
7.2. MUSTERI, NAVTECS tarafindan verilen hizmet bedellerini zamaninda ve tam ddemez ise;
NAVTECS, hizmeti derhal ve tek tarafli olarak ikinci bir bildirime gerek kalmaksizin sonlandirma
hakkina sahiptir ve isbu sézlesmeyi derhal feshedebilir. Bu durum gerceklestiginde MUSTERI nin,
hizmet bedeline ait bor¢larin1 tamami ve kampanya ¢ikis bedeli muaccel hale gelir ve muaccel hale
gelen bakiyeyi MUSTERI 3 (ii¢) giin igerisinde defaten NAVTECS’e 6demeyi taahhiit ve kabul eder.
Kiralama paketi tercih edilmesi durumunda MUSTERI NAVTECS’in kurmus oldugu kiralama olarak



verilen emanet sistemi sokiimii i¢in gerekli ortami saglamakla yiikiimlii olacak ve sistemin tim
bilesenleri eksiksiz ve tam olarak NAVTECS e iade edecektir. Aksi takdirde NAVTECS sisteme ait
bedeli liste fiyat: iizerinden tek seferde MUSTERI’ye fatura eder. MUSTERI bu faturay1 ve tarafina
tahakkuk ettirilen tiim faturalar1 3(ii¢) giin i¢erisinde defaten NAVTECS’e 6demeyi taahhiit ve kabul
eder. Bu tutar 6denmedigi takdirde NAVTECS yasal takip islemini baslatir.

7.3. Sozlesme nin MUSTERI tarafindan NAVTECS’in kusurundan kaynaklanan hakli nedenlerle sona
erdirilmesi durumunda, hizmet sona erecek ve sistem herhangi bir ilave servis Ucreti talep
edilmeksizin NAVTECS tarafindan iade alinacaktir.

7.4. Savas, seferberlik, yangin, deprem ve sel gibi dogal afetler, tehlikeli, bulasici yada salgin hastalik,
grev, lokavt global veya lilke ekonomi krizi iilke genelinde olusan ekonomik dar bogaz nedeniyle
yasal diizenlemeler veya hiikiimet tarafindan getirilen kisitlamalar ile resmi kurum ve kuruluslarin
islem, tasarruf yada kararlar1 vb. sebepler nedeniyle ifanin gecikmesinden dolayt NAVTECS’in
MUSTERIye taahhiit ettigi hizmetleri engelleyecek durumlarda; NAVTECS, verdigi hizmeti tek
tarafl1 olarak durdurma hakkina sahiptir. Bu nedenle MUSTERI NAVTECS den herhangi bir nam
altinda zarar ziyan maddi ve manevi tazminat talebinde bulunamaz.

8. SOZLESMENIN GECERLILIK SURESI

8.1. Isbu s6zlesme imza tarihinde yiiriirliige girecek olup, MUSTERI’nin hizmet almak istedigi
taahhiit siiresinin sonunda, isbu sézlesmede belirtilen usuller ile S6zlesme’nin siiresinin uzatilmamis
olmasi kaydiyla sona erecektir. Taraflardan birisi siirenin bitiminden 1(bir) ay 6nce yazili olarak
feshettigini bildirmedigi takdirde S6zlesme, Sozlesme’nin 8.2. Maddesini hiikkmii sakli kalmak
kaydiyla ayni kosullarda yenilenmis (uzatilmig) sayilir.

8.2. Sozlesme siiresinin sonunda yenilenen dénem igin hizmet fiyatlarinda herhangi bir mutabakat
yapilmaksizin NAVTECS’in belirlemis oldugu giincel hizmet fiyatlar ile S6zlesme kendiliginden
yenilenecektir.

9. DIGER HUKUMLER

9.1. NAVTECS’in, boliinmesi, birlegsmesi, bagka bir sirkete devrolmasi, unvan degismesi gibi
sebeplerle tiizel kisiligini ve sirket unvanini degismesi, tiizel kisilik degismeksizin ortaklik yapisinin
degismesi, tiiriiniin degigsmesi gibi durumlarda isbu sézlesme kurulan/devralan yeni sirket nezdinde
aynen devam edecektir. Taraflar, bu konuda herhangi bir bildirim yapilmasina gerek olmaksizin
sozlesmenin tarafinin kendiliginden degisecegine ve bu s6zlesmeden dogan tiim hak ve
hiikiimliiliikleri aynen devam edecegi konusunda mutabik kalmiglardir.

9.2. MUSTERI bu sézlesmeyi be isbu sozlesmeden kaynaklanan tiim hak, yiikiimliiliik, alacak ve
borglari sistemin kurulu oldugu yukarida bildirilen MUSTERI’nin adresindeki tasinmazi 3. Kisilere
devretmesi durumunda ilgili 3. Kisi ve kurumlara NAVTECS’in yazili uygunlugu olmasi kaydiyla
devir ve temlik edebilir. Devir islemlerindeki siire kalan taahhiit siiresini kapsar bu durumda
NAVTECS ilgili tasinmazi devralan ile isbu s6zlesmenin kalan siiresini kapsayacak sekilde yeni bir
s6zlesme imzalar. Devralan bu sézlesmeyi kabul etmez ise MUSTERI ile NAVTECS arasinda
gerceklesen bu sézlesmeyi iptal edilmis sayilir ve var ise taahhiit ve cezai sartlar uygulanir.

9.3. Taraflar, yapmis olduklari telefon goriismelerinin NAVTECS tarafindan kayit edilmesini ve bu
kayitlarinda delil teskil etmesini kabul ve muvafakat etmistir.

9.4. Taraflar, isbu sdzlesmede yazil1 olan adresleri kanuni tebligat adresleri olarak belirlemis, sonraki
adres degisikliklerinin diger tarafa yazili olarak bildirilmedigi takdirde bu adreslere yapilacak/
gonderilecek her tiirlii tebligatin gegerli sayilacagini ve bu durumda tebligatlarin adrese ulagtig1 tarihte
kendilerine teblig edilmis olacagini kabul etmistir.

9.5. MUSTER ’nin isbu sézlesmenin ifast ile ilgili olarak NAVTECS e vermis oldugu kisisel verileri
6698 sayili kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda; NAVTECS tarafindan hukuka ve
mevzuata uygun sekilde sozlesmenin ifas1 ve MUSTERI’nin hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi
amaglariyla iglenecektir.



9.6. MUSTERI nin kisisel verileri, kanunda belirtilen istisnalar ve bu s6zlesmeye konu hizmet
kapsaminda gerekli olmas1 halinde MUSTERI nin yazili onay1 alinmasi sartiyla NAVTECS firmasinin
ilgili birimleri, bagli bulundugu tiim yurt i¢i/ yurt dist istirakleri resmi merci ve kurumlara
aktarilabilecektir. NAVTECS s6zlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan paylasilan kisisel verileri
hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesini dnleyecegini ve verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tlrll teknik ve idari tedbirleri
alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.7. NAVTECS so6zlesme kapsaminda 6n goriilmiis olan hizmetlerin yiiriitiilmesini saglamak iizere
elde ettigi tiim bilgi ve belgeler dahil olmak tizere kigisel veri ihtiva eden her seyi, kanun hikiimlerine
aykiri olarak bagkalarina agiklamayacagini ve yurt i¢i/ yurt digina aktarmayacagini ve isleme amact
disinda kullanmayacagini ¢aliganlarinin ve sair sifatlar ile kontrol altinda hizmet verenlerinde gorevleri
sirasinda ve gdrevlerinin sona ermesini miiteakiben isbu madde ile tesis edilen yiikiimliiklere uygun
davranmalarimi saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.8. NAVTECS sozlesme kapsaminda 6n goriilmiis olan hizmetlerin yiiriitiilmesini saglamak iizere
elde ettigi tiim bilgi ve belgeler dahil olmak iizere kisisel veri ihtiva eden her seyi, ilgili mevzuatta 6n
goriilen siire kadar muhafaza edecegini ve bu siirenin sonunda islem amacinin da sona ermesi
durumunda tiim kopyalari ile birlikte silecegini yok edecegini veya anonim hale getirecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

9.9 NAVTECS, s6z konusu kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi
halinde durumdan haberdar olur olmaz derhal MUSTERI’yi bilgilendirecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

9.10. NAVTECS’in kanun ve alt diizenlemeleri ile kisisel verileri koruma kurulu kararlarina aykiri
davranmasi sebebi ile MUSTERI’ye herhangi bir para idari para cezas1 uygulanmasi veya her hangi
bir zararin dogmas1 halinde NAVTECS, s6z konusu idari para cezasim ve MUSTERI nin her tirl(i
zararini ilk talepte derhal nakden ve defaten tazmin edecegini gayri kabili riicu, beyan ve taahhit eder.
9.11. “NAVTECS Giivenlik Teknolojileri Limited Sirketi” tarafindan telefon, faks, otomatik arama
makineleri, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi elektronik iletigsim vasitalar1 kullanilarak
elektronik ortamda gergeklestirilen ve dogrudan pazarlama, reklam, tanitim, promosyon gibi amaglarla
gonderilen veri, ses ve goriintii i¢erikli ticari elektronik iletilerin tarafima gonderilmesini ve arama
yapilmasi amaciyla onay verdigimi kabul ve taahhiit ederim.

9.12. Gizlilik ile ilgili tiim agiklamalar NAVTECS’in web sitesindeki ilgili boliimde ayrintili olarak
belirtilmis olup ulasilabilecegi hususunda MUSTERI detayli olarak bilgilendirilmistir.

9.13. Isbu sdzlesmeden dogan damga vergisi NAVTECS tarafindan ddenecektir.

10. TAAHHUT SARTLARI VE CAYMA BIiLDiRiMi

10.1. NAVTECS bu s6zlesmeden MUSTERI’nin taahhiit ettigi siire boyunca AIM hizmetinin
siirdiiriilebilmesini beklemektedir. Bu nedenle hizmet bedelini MUSTERInin taahhiit siiresi boyunca
hizmetine devam edecegini diisiinerek belirlemistir. MUSTERI’nin isbu taahhiidiine aykir1 davranmasi
ve taahhiitten caymas1 durumunda paket piyasa farki olan NAVTECS’in belirleyecegi aylik tutar
MUSTERI’nin aldig1 aylik hizmet sayis1 ile garpilarak hesaplanir ve cikan tutar tek seferde fatura
edilir. MUSTERI’ye fatura edilen bu tutarin 3(ii¢) giin icerisinde NAVTECS’e nakden 6demeyi beyan
ve kabul eder. Ayrica MUSTERI taahhiit siiresi icerisinde ¢ikis yaptig1 takdirde; NAVTECS
tarafindan herhangi bir kampanyadan faydalandirilip iicretsiz hizmet veya indirim almigsa kullandig
iicretsiz aylar veya uygulanan indirim tutarinin toplam bedelini pesinen NAVTECS’e 6demeyi kabul
taahhiit eder. MUSTERI hizmet almadig aylarla ilgili herhangi bir §deme yapmayacaktir. S6z konusu
tutarlarin MUSTERI tarafindan isbu sozlesmede belirtilen siireler icerisinde édenmemesi durumunda
NAVTECS’in fazlaya iliskin her tiirlii hakki sakli kalmak kaydiyla gerekli yasal islemleri baglatma
hakk1 bulunmaktadir.

10.2. CAYMA BILDIRIMi



MUSTERI hicbir cezai veya hukuki sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin
sozlesmeyi imzaladig: tarihten itibaren ondort (14) giin icerisinde kurulum yapilmamasi durumunda
cayma hakkina sahiptir. Eger NAVTECS MUSTERI’ye kurulumu gergeklestirir ve MUSTERI’de
hizmet almaya baslarsa MUSTERI s6z konusu cayma hakkini kullanamaz. NAVTECS tarafindan
s6zlesmenin kurulacag: distincesi ile s6zlesmenin 2Maddesindeki kurulumu gergeklesmesi, elektronik
giivenlik sistemlerinin ¢alinmasi, hizmet verilebilmesi i¢in gerekli olan kablolama, {iriinlerin montaji,
programlama, devreye alma ve egitim calismalarini saglamasi i¢in sarf edilen masraf ve giderler
MUSTERI tarafindan NAVTECS’e ayrica nakden ve defaten 6denir.

Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim ve montaj yapilmadan on dort (14) giin icerisinde
satistan vazgecme hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.

12. UYUSMAZLIK HALI

Isbu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda KONY A bolge mahkemelerinin ve icra miidiirliiklerinin
yetkili oldugunu taraflar simdiden kabul ve beyan eder. Isbu sézlesme, taraflar arasinda 12 Madde ve
toplam 2 (iki) niisha olarak akdedilmis, bir niishast NAVTECS’e bir niishast MUSTERI’ye teslim
edilmistir.

Sozlesme Taahhiit Siiresi: ............. Ay TARIH: ...... [eviiid i,

NAVTECS (Kase/Imza) SISTEM DANISMANI MUSTERI(isim/kase/imza)



